
Estimado miembro de Medicaid y familia,

El presente aviso sobre beneficios se le proporciona como manual informativo y guía de recursos.

Se actualiza una vez al año. Como beneficiario, esto sólo significa que usted puede obtener los

servicios descritos, pero de ninguna manera implica una modificación en cualquier otro servicio o

beneficio que pudiera estar recibiendo.

       Desde que usted o un miembro de su familia se inscriben en Medicaid pueden utilizar los

servicios de salud mental. La búsqueda de atención de salud mental algunas veces puede resultar

difícil y complicada. Este manual de beneficios ayudará a contestar las preguntas que se le

pueden presentar sobre el programa de Salud Mental de Medicaid en el estado de Washington.

Utilice el Índice a continuación para encontrar información valiosa que ofrece este manual y

que incluye:

• Cómo acceder a los servicios, así como qué hacer en caso de emergencias;

• Qué beneficios se ofrecen bajo el Programa de Salud Mental de Medicaid;

• La asistencia disponible para ayudarlo a comprender sus beneficios, el Programa de Salud

Mental de Medicaid y la información sobre los problemas relacionados con la salud mental;

• Cuáles son sus derechos y cómo presentar una queja; y

• Cómo usted y los miembros de su familia pueden contribuir para que podamos brindarles

mejores servicios.

Si usted o un miembro de su familia necesita servicios de salud mental, este manual lo ayudará a

decidir cuáles son los servicios que mejor satisfacen sus necesidades.

División de Salud Mental - Oficina de Asuntos del Consumidor

Para nosotros es importante que los consumidores y sus familiares reciban servicios de salud

mental de calidad y que estén satisfechos con esos servicios. Contamos con una oficina especial

cuyo personal puede responder a sus preguntas y ayudarlo a obtener los servicios que necesita.

Para ponerse en contacto con la Oficina de Asuntos del Consumidor de

la División de Salud Mental, llame al 1-800-446-0259.
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Definiciones
Agencia comunitaria de salud mental (CMHA)
Un centro con licencia para brindar servicios de salud mental. En este manual,
las agencias comunitarias de salud mental se denominarán agencias.

Cuidados imprevistos
Servicio que se brinda a una persona que, si no se proporcionara, podría
provocar la necesidad de una intervención de crisis o de una evaluación del
hospital debido al potencial peligro en que se pondría a la persona, a otros o por
discapacidad grave.

Asegurado
Beneficiario de Medicaid que se ha inscrito en un plan prepagado de salud
mental para pacientes internos.

Necesidad médica o Médicamente necesario
Un servicio solicitado que de un modo razonable está calculado para prevenir,
diagnosticar, corregir, curar, aliviar o prevenir el empeoramiento de problemas
en la salud del beneficiario que pongan en peligro la vida, causen sufrimiento o
dolor, produzcan enfermedades o padecimiento, amenacen con causar o agravar
una discapacidad, o causen deformidad o disfunción física, y no exista otro ciclo
de tratamiento apropiado para la persona que solicita el servicio que sea
igualmente efectivo, más tradicional o sustancialmente más económico. El ciclo
de tratamiento puede incluir la mera observación o, si corresponde, ningún tipo
de tratamiento.

Además, debe estar definido que la persona padece una enfermedad mental
que está cubierta por el Estado de Washington a través de sus servicios públicos
de salud mental. La(s) deficiencia(s) de la persona y la(s) necesidad(es)
correspondiente(s) debe(n) ser el resultado de una enfermedad mental. Se
considera que la intervención es razonablemente necesaria para mejorar,
estabilizar o prevenir el deterioro de las funciones como resultado de la
presencia de una enfermedad mental. Se espera que la persona se beneficie con
dicha intervención. No existe otro sistema o apoyo formal o informal que pueda
tratar la necesidad no satisfecha de esta persona.

Proveedor de atención de salud mental (MHCP)
Persona con la responsabilidad principal de implementar un plan personalizado
para los servicios de rehabilitación de salud mental.

División de Salud Mental (MHD)
División dentro del Departamento de Servicios Sociales y de Salud (DSHS) del
estado responsable de brindar los servicios públicos de salud mental.

Profesional de salud mental
Persona que cumple con las normas definidas en la ley del Estado de
Washington. Las normas se basan en el grado de educación que tiene la persona
y en la cantidad de experiencia sobre salud mental que posee. La mayoría de los
profesionales de salud mental tienen un grado de Maestría y un mínimo de dos
años de experiencia en salud mental. Hay algunas excepciones que están
definidas en la ley. Los psiquiatras, los psicólogos, los enfermeros psiquiátricos y
los trabajadores sociales son profesionales de salud mental.

Servicio de un defensor
El defensor es una persona que puede ayudarlo cuando necesita presentar un
reclamo o una audiencia justa.

Servicio a pacientes externos
Servicios de salud mental que se brindan en la comunidad.

Red de apoyo regional (RSN)
Condado o grupo de condados responsables de los servicios públicos locales de
salud mental.

Atención de urgencia
Se proporciona a las personas que se aproximan a una crisis de salud mental. Si
los servicios no se reciben dentro de las 24 horas luego de la solicitud, es posible
que la situación de la persona se deteriore al punto de requerir cuidados
imprevistos.



Introducción y visión general
El presente es un manual sobre los servicios de salud mental disponibles para las personas que reciben Medicaid.
En este manual encontrará:
• una explicación de cuáles son los servicios públicos de salud mental que se ofrecen,
• el modo en que dichos servicios se proveen,
• el lugar dónde obtener los servicios,
• sus derechos como persona receptora de dichos servicios,
• el modo en que debe proteger sus derechos.
Además encontrará información sobre los servicios de salud mental disponibles en su área de servicio. Las áreas
de servicio donde se coordinan los servicios de salud mental se denominan Redes de apoyo regional (RSN).
Aprenderá lo siguiente:
• áreas que cubre cada RSN,
• cómo ponerse en contacto con las RSN o sus proveedores autorizados,
• cómo acceder a los servicios en caso de crisis y
• en qué idiomas se ofrecen dichos servicios.

¿Quién es elegible para los Servicios públicos de salud mental?
Los beneficiarios de Medicaid automáticamente se inscriben en un plan local de atención a la salud mental
administrado que se denomina Red de apoyo regional (RSN). Las RSN coordinan los servicios de salud mental que
se ofrecen dentro de su área de servicios a través de contratos con las agencias comunitarias de salud mental.

Las personas que reciben cupones de Medicaid son elegibles para servicios de salud mental médicamente
necesarios sin costo alguno. Toda persona que necesite servicios de salud mental en caso de crisis podrá
recibirlos. Si cree que puede necesitar servicios de salud mental, llame o visite una de las agencias autorizadas
ubicadas en la RSN cercana a su domicilio para programar una cita que le permita precisar su necesidad. En la
página 6 comienza una lista de agencias. Todos los servicios deben estar autorizados por la RSN de su área. Este
proceso tendrá lugar entre su agencia y la RSN.

¿Cuáles son los servicios ofrecidos?
Los servicios de salud mental para pacientes ambulatorios y hospitalizados se encuentran a su disposición y la de
su familia en caso de ser necesarios. Estos servicios incluyen:

• servicios en caso de crisis; • terapia de grupo y
• terapia individual; • evaluación, prescripción y administración de la medicación.

Además puede recibir servicios de apoyo de empleo, administración de caso y otros servicios en su RSN.
Para obtener información detallada, sírvase comunicarse con la RSN de su comunidad que figura en la lista de las
páginas siguientes o con la División de Salud Mental (MHD) al 1-888-713-6010.

Puede solicitar los servicios de un intérprete. La mayoría de los materiales en inglés están traducidos a otros
idiomas según el tipo de población del área de servicios.
Algunas agencias comunitarias de salud mental cuentan con personal que habla otros idiomas además de inglés.
Se ofrece más información en la página que enumera las RSN. Si usted o alguien a quien usted conoce necesitara
servicios en otro idioma, su RSN debe proporcionar ayuda con el idioma sin cargo para usted. Dicha ayuda puede
ser oral o escrita.

Si necesita servicios de salud mental, se elaborará un plan de servicios personalizado junto con usted. El plan
considerará su edad y su cultura. Puede recibir uno o más servicios de los enumerados anteriormente. El plan se
adaptará a usted, según sus virtudes y necesidades. Su proveedor de atención de salud mental decidirá con usted
cuáles son los servicios que se brindarán y durante cuánto tiempo.

Su proveedor de atención de salud mental también puede solicitar permiso para trabajar con personas que le
brinden otros servicios como vivienda, atención médica y empleo.

Otros beneficios que puede ofrecerle Medicaid. A continuación encontrará algunos números de referencias:
Salud física: Información de contacto en el reverso de su tarjeta

Abuso de sustancias: 1-877-301-4557
Servicios para ancianos y discapacitados: 1-800-422-3263  o  http://www.aasa.dshs.wa.gov

Servicio de transporte: 1-800-562-3022/911 en caso de crisis
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Condado - Redes de apoyo regional

Adams - North Central WA RSN
Asotin - Greater Columbia Behavioral Health
Benton - Greater Columbia Behavioral Health
Chelan - Chelan-Douglas
Clallam - Peninsula

Clark - Clark County
Columbia - Greater Columbia Behavioral Health

Cowlitz - Southwest
Douglas - Chelan-Douglas

Ferry - Northeastern WA
Franklin - Greater Columbia Behavioral Health
Garfield - Greater Columbia Behavioral Health

Grant - North Central WA
Grays Harbor - Grays Harbor

Island - North Sound
Jefferson - Peninsula

King - King County
Kitsap - Peninsula

Kittitas - Greater Columbia Behavioral Health
Klickita - Greater Columbia Behavioral Health

Condado - Redes de apoyo regional

Lewis - Timberlands
Lincoln - Northeastern WA
Mason - Thurston-Mason

Okanogan - North Central WA
Pacific - Timberlands

Pend Oreille - Northeastern WA
Pierce - Pierce County

San Juan - North Sound
Skagit - North Sound

Skamania - Greater Columbia Behavioral Health
Snohomish - North Sound

Spokane - Spokane County
Stevens - Northeastern WA

Thurston - Thurston-Mason
Wahkiakum - Timberlands
Walla Walla - Greater Columbia Behavioral Health

Whatcom - North Sound
Whitman - Greater Columbia Behavioral Health

Yakima - Greater Columbia Behavioral Health

Acceso a los servicios públicos de salud mental

¿Quién brinda los servicios?
El sistema público de salud mental del Estado de Washington cuenta con catorce (14) Redes de apoyo
regional (RSN).
Éstas comprenden a uno o más condados que trabajan para el condado y la comunidad donde usted vive. Localice
la RSN que le corresponde junto a su condado en la lista a continuación.

Cada RSN realiza un contrato con las agencias autorizadas para brindar servicios de salud mental. La lista de
RSN comienza en la página 7. La lista muestra los condados que componen cada RSN. También muestra las
agencias que contraen un acuerdo con la RSN para brindar sus servicios. Este manual le indica cómo ponerse en
contacto con dichas agencias en caso de que usted necesite sus servicios.

Sólo puede dirigirse a estas agencias autorizadas para obtener servicios cubiertos. Es posible que deba
hacerse cargo de los costos si recibe servicios de salud mental a través de otros proveedores.

¿Cuáles son mis opciones?
Puede elegir un proveedor de atención de salud mental de la agencia donde recibe los servicios. Si no elige un
proveedor de atención de salud mental, se le asignará uno. Tiene derecho a cambiar de proveedor de atención de
salud mental durante los primeros 30 días. Además puede solicitar un cambio una vez por año por cualquier
motivo. Si piensa que tiene una razón válida, puede solicitar más cambios. El cambio puede concederse o no.

¿Qué hago si necesito servicios en caso de crisis?
Si hay una emergencia que pone en peligro la vida, sírvase marcar el 911. Si tiene una crisis de salud mental,
puede llamar a la línea para casos de crisis de su RSN. Todas las RSN responden diariamente a las crisis durante
las 24 horas. Puede encontrar el número de la línea para casos de emergencia de su RSN en este manual en la
lista de RSN que comienza en la página 7.

¿Cómo puedo obtener servicios como paciente externo?
Si cree que necesita recibir servicios, llame a los números telefónicos gratuitos o locales. Estos números se
encuentran junto con otra información de la RSN que comienza en la página 7. Los servicios públicos de salud
mental están diseñados para atenderlo bien en su propia comunidad. Se realizarán todos los esfuerzos para evitar
la necesidad de cuidados hospitalarios.

¿Qué hago si necesito estar en el hospital a causa de mi
enfermedad mental?

Los asegurados con Medicaid cuentan con los servicios de un hospital psiquiátrico. Estos servicios son sin cargo,
pero deben estar aprobados por anticipado. Si cree que necesita hospitalización, póngase en contacto con su
proveedor de atención de salud mental. Su proveedor lo ayudará a gestionar los servicios hospitalarios en caso de
que sean necesarios.
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¿Qué hago si recibo una factura?
Si recibió servicios de parte de una agencia que no figura en la lista de este manual, es posible que deba hacerse
cargo de los costos.
Si su cupón no estaba activo, podría tener que pagar. Si usted tenía un cupón y recibe una factura por servicios de
una agencia por error, póngase en contacto con la oficina de facturación de la agencia. Si necesita más ayuda,
comuníquese con su RSN.

Sus derechos
Como alguien que recibe servicios públicos de salud
mental, ¿cuáles son mis derechos?

PUEDE EJERCER LOS SIGUIENTES DERECHOS:
• Ser tratado con respeto y dignidad
• Contar con la protección de su confidencialidad
• Ayudar a elaborar un plan de atención y servicios que satisfaga sus necesidades
• Participar en decisiones que conciernen el cuidado de su salud mental
• Recibir servicios en un lugar sin obstáculos (accesible)
• Solicitar información sobre nombres, lugares, teléfonos e idiomas de las agencias locales
• Recibir la cantidad de los servicios que usted necesita durante el tiempo necesario
• Solicitar información sobre la estructura y el funcionamiento de la RSN
• Recibir servicios dentro de las dos horas para cuidados imprevistos y de 24 horas para

cuidados de urgencia
• Estar libre de cualquier tipo de práctica de reclusión o aislamiento
• Recibir servicios apropiados a la edad y la cultura
• Contar con un intérprete certificado y material traducido sin cargo
• Comprender las opciones y alternativas de tratamiento disponibles
• Rechazar cualquier tratamiento propuesto
• Recibir atención que no lo discrimine (p. ej. por cuestiones de edad, raza, tipo de enfermedad)
• Estar salvaguardado de cualquier explotación o acoso sexual
• Recibir una explicación sobre todos los medicamentos recetados y los posibles efectos secundarios
• Redactar una directiva anticipada que mencione sus elecciones y preferencias para la atención de su salud mental
• Recibir servicios de calidad médicamente necesarios
• Contar con una segunda opinión de un profesional de salud mental
• Presentar un reclamo ante su agencia o RSN
• Presentar una apelación con el PIHP (plan prepagado de salud mental para pacientes internos) conforme a un Aviso de

acción escrito del PIHP
• Elegir un proveedor de atención de salud mental o elegir uno para su hijo menor de trece años de edad
• Cambiar de proveedor de atención de salud mental durante los primeros 30 días, y algunas veces con

más frecuencia
• Presentar una solicitud para una audiencia administrativa (imparcial)
• Solicitar y recibir copia de sus registros médicos y pedir que se realicen cambios
• No ser objeto de represalias
Puede solicitarle a su proveedor de atención de salud mental más información acerca de sus derechos. Sus
derechos le serán provistos por escrito cuando solicite servicios. Su RSN puede ofrecer los servicios de un
Defensor independiente para ayudarlo en caso que tenga quejas. Cuando recibe atención de salud mental en un
hospital, usted tiene derechos adicionales.

Tiene el derecho de solicitar las políticas y procedimientos de la RSN y de las CMHA como parte de sus
derechos.

¿Qué es una directiva anticipada sobre atención de salud mental?
Una directiva anticipada sobre atención de salud mental es un documento escrito que describe lo que usted desea
que suceda si su incapacidad por enfermedad mental avanza tanto que produce un deterioro en su capacidad de
razonar o usted pierde la posibilidad de lograr una comunicación efectiva. La directiva anticipada puede informar
a otros sobre el tipo de tratamiento que usted desea o no desea, y puede seleccionar a una persona a quien usted
autoriza a tomar decisiones en representación suya.

¿Cómo completo una directiva anticipada sobre atención de
salud mental?

En la ley estatal se incluyó un formulario modelo del tipo "para rellenar" y es probable que sea la mejor y más
fácil manera de crear una directiva anticipada sobre atención de salud mental. Estos formularios pueden hallarse
en el sitio web de la División de Salud Mental: http://www1.dshs.wa.gov/mentalhealth. Su proveedor de salud
mental también puede tener copias del formulario.



¿Debe mi proveedor seguir lo que yo digo?
La ley exige que los proveedores de salud mental respeten su directiva anticipada sobre atención de salud mental,
pero no están obligados a seguirla en todos los casos. Si las instrucciones o preferencias en su directiva anticipada
sobre atención de salud mental son contrarias a la política del hospital o imposibles de realizar, o su realización
violaría la ley estatal o federal o pondría en peligro inmediato a usted o a otras personas, los proveedores no están
obligados a cumplir con estas disposiciones. Asimismo, si usted es hospitalizado de manera involuntaria bajo la
Ley de tratamiento involuntario o es encarcelado, es posible que su directiva anticipada sobre atención de salud
mental no se cumpla en su totalidad.

Satisfacción del afiliado
Una vez al año, la División de Salud Mental realiza una encuesta para averiguar qué opina usted o su hijo sobre los
servicios recibidos. Las preguntas son sobre acceso, calidad y adecuación de los servicios. Su participación es
voluntaria; sin embargo, tenemos la firme convicción de que su voz es la mejor manera de mejorar el sistema. Por
lo tanto, esperamos que si nos ponemos en contacto con usted pueda tomarse el tiempo para responder.

¿Qué puedo hacer si estoy disconforme o insatisfecho con
mis servicios?

Hay dos tipos de quejas formales y una queja informal que usted puede presentar. Los tipos formales incluyen: 1)
un reclamo, que es una queja formal sobre la insatisfacción con los servicios de la Agencia comunitaria de salud
mental (CMHA) o un Plan prepagado de salud mental para pacientes internos (PIHP), también conocido como Red
de apoyo regional (RSN). Vea a continuación una descripción del proceso de reclamo; y 2) una apelación, que es
una queja formal sobre una acción. Una acción es una negación, suspensión, reducción o cancelación de ciertos
servicios. Vea a continuación una descripción del proceso de apelación. Vea a continuación una descripción de una
queja informal.

¿Qué es una queja?
Una queja es una manera informal, que permite el estado, de expresar su insatisfacción con los servicios de una
Agencia comunitaria de salud mental (CMHA) o un Plan prepagado de salud mental para pacientes internos
(PIHP), también conocido como Red de apoyo regional (RSN). Es una buena idea tratar de resolver su queja
directamente con la persona involucrada o solicitar la ayuda del Defensor antes de intentar otros medios. Explique
su inquietud y hágale saber cuál sería la mejor solución para usted. Exponga su queja con claridad. También
explique con claridad cuál sería la solución aceptable. Intente encontrar maneras de llegar a un acuerdo que lo
satisfaga tanto a usted como a la otra persona.

¿Qué hace un defensor?
El defensor recibe las quejas y ayuda a los asegurados a resolverlas. Cada PIHP ofrece el servicio de un defensor
que puede ayudarlo con el proceso de quejas y reclamos. Consulte la lista de números telefónicos de Servicio de
defensores que figura para cada PIHP en este manual. Si está recibiendo servicios su CMHA puede proporcionarle
el número.

¿Qué es un reclamo?
Un reclamo es una expresión de insatisfacción sobre cualquier tema que no sea una acción, según la definición de
“acción” en esta sección. El término también se utiliza para referirse al sistema general que incluye reclamos y
apelaciones que se manejan a través del PIHP y acceso al proceso de audiencias imparciales del estado. Los
siguientes son los pasos en el proceso de reclamo:
1. Para iniciar un reclamo, póngase en contacto con la Agencia comunitaria de salud mental en la que recibe los

servicios o el PIHP de su localidad. Consulte la lista del PIHP y la CMHA al final de este manual.
2. Puede solicitar asistencia con su reclamo al Defensor de su PIHP. Consulte el número telefónico del Servicio

de defensores en su PIHP al final de este documento. Si corresponde, cuenta con servicios de intérprete y
TTY/TTD para ayudarlo. También puede recibir ayuda de otras personas que usted elija.

3. Puede iniciar un reclamo con un llamado telefónico o una carta. Si elige comenzar con un llamado telefónico,
debe también enviar una carta dentro de los siete días. En la carta deberá incluir su nombre, la información
necesaria para poder establecer contacto con usted, la naturaleza de su reclamo y cuál sería la resolución
del mismo.

4. Cuando su CMHA o el PIHP recibe su reclamo, usted recibirá una carta o un llamado telefónico dentro de un
día hábil para notificarlo de la recepción.
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5. Su reclamo, primero, será considerado por las personas en su CMHA que no hayan participado con anterioridad
en la cuestión problemática de su reclamo. Si su reclamo es sobre problemas en el tratamiento, estas personas
también serán profesionales de salud mental.

6. Mientras su reclamo está en evaluación, puede solicitar la continuidad de los servicios. Sin embargo, en
algunos casos si el reclamo no se resuelve a su favor, se le puede exigir el pago de esos servicios.

7. Su CMHA tomará una decisión sobre su reclamo dentro de los 30 días civiles a partir del día en que usted inició
el reclamo.

8. Recibirá una declaración escrita acerca de la decisión de su agencia.
9. Si no está satisfecho con esta decisión, puede solicitar la consideración adicional de su reclamo por parte del

PIHP, pero debe hacerlo dentro de los 5 días civiles a partir de la recepción de la decisión de la agencia.
10.Su PIHP tomará la decisión sobre su reclamo dentro de los 60 días civiles a partir del día de inicio del reclamo

si usted lo inició con su agencia, o dentro de los 30 días si lo inició con su PIHP. Puede solicitar 14 días civiles
adicionales si cree que es conveniente para usted solicitar esta extensión. O, en algunos casos, el PIHP puede
solicitar hasta 14 días adicionales para tomar la decisión si necesitara reunir información adicional y la demora
responde a su mejor interés.

11.Recibirá una declaración escrita de la decisión de su PIHP.
12. Si no está satisfecho con esta decisión, bajo ciertas circunstancias, puede solicitar consideración adicional de

su reclamo formal de parte de la División de Salud Mental (MHD) del estado, pero deberá hacerlo dentro de los
5 días civiles. Para ponerse en contacto con la División de Salud Mental del estado, llame al 1-888-713-6010. El
procedimiento de reclamo total no debe exceder los 90 días a partir del momento en que inició el reclamo ante
la CMHA.

13.Después de la resolución del reclamo, su CMHA, el PIHP y la MHD deben mantener registros sobre su reclamo
aparte de sus registros de tratamiento en un archivo confidencial. Asimismo, su PIHP realizará un seguimiento
de su situación para asegurarse de que no haya maltratos porque usted ha presentado un reclamo.

¿Qué es una acción?
Una acción es una negación, suspensión, reducción o cancelación de sus servicios según se definen a continuación:
Negación: Decisión de un PIHP de no autorizar la cobertura de servicios de salud mental de Medicaid que
satisfacen las normas de acceso al cuidado de la División de Salud Mental o el memorando #01-03 MAA,
Hospitalización psiquiátrica, de la Administración de Asistencia Médica. La decisión de un PIHP de no autorizar la
cobertura de servicios de salud mental de Medicaid debido a la falta de necesidad médica. La decisión de una
Agencia comunitaria de salud mental de no proporcionar un servicio cubierto no es una negación y no puede
apelarse. Sin embargo, un asegurado que objeta la decisión de una CMHA de no proporcionar un servicio cubierto
puede solicitar un reclamo o una segunda opinión.
Suspensión: Decisión de un PIHP de detener temporalmente los servicios de salud mental cubiertos por Medicaid
que anteriormente se habían autorizado para un asegurado. La decisión que toma una CMHA de detener
temporalmente un servicio cubierto no se considera una suspensión.
Reducción: Decisión de un PIHP de disminuir los servicios de salud mental cubiertos por Medicaid que
anteriormente se habían autorizado para un asegurado. La decisión que toma una CMHA de disminuir un servicio
cubierto no se considera una reducción.
Cancelación: Decisión de un PIHP de cesar los servicios de salud mental cubiertos por Medicaid que
anteriormente se habían autorizado para un asegurado. La decisión que toma una CMHA de cesar un servicio
cubierto no se considera una cancelación.

Si se produce alguna de las situaciones anteriores, usted recibirá un Aviso de acción por escrito. Tiene derecho
a presentar una apelación siempre que reciba un Aviso de acción.

¿Qué es una apelación?
Una apelación es una queja formal ante un PIHP sobre una acción. Los siguientes son los pasos en el proceso de una
apelación:
1. Para iniciar una apelación, póngase en contacto con el PIHP que le envió el Aviso de acción que desea apelar.

Debe iniciar la apelación dentro de los 10 días si su apelación es sobre servicios autorizados con anterioridad y
su deseo es que éstos continúen. De lo contrario, debe iniciar la apelación dentro de los 20 días luego de la
recepción del Aviso de acción.

2. Puede solicitar asistencia con su apelación al Defensor de su PIHP. Consulte el número telefónico del Servicio
de defensores en su PIHP en la última sección de este manual. Si corresponde, cuenta con servicios de
intérprete y TTY/TTD para ayudarlo. También puede recibir ayuda de su agencia comunitaria de salud mental o
de quien usted elija.
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3. Puede iniciar una apelación con un llamado telefónico o una carta. Incluya su nombre, información para
poder comunicarse con usted, el motivo de su apelación y cualquier prueba que desee presentar.

4. Puede solicitar una apelación acelerada si usted o su proveedor de atención de salud mental consideran que
un lapso mayor para obtener la resolución pondría en peligro su capacidad para mantener o recuperar sus
funciones plenas. Si se concede su solicitud de una apelación acelerada, su PIHP tomará una decisión sobre
su apelación dentro de los tres días hábiles. Si el PIHP toma más tiempo sin que usted lo solicite, se le
notificará sobre el motivo de la demora. Si su solicitud de una apelación acelerada no se concede, su PIHP le
notificará inmediatamente que la apelación se decidirá dentro del período normal permitido de 45 días.

5. Cuando el PIHP recibe su apelación, usted recibirá una carta o llamada telefónica que acusa la recepción
dentro de un día hábil. Si usted lo desea, el PIHP le concederá 72 horas para discutir informalmente su
apelación antes de que usted tome la decisión de continuar con el proceso de apelación.

6. Durante el proceso de apelación, usted y toda persona que lo asista pueden consultar su tratamiento y otros
registros que los ayuden a preparar la apelación.

7. Su apelación será considerada por personas que no hayan estado involucradas con anterioridad en su Acción
y que tengan la capacitación adecuada.

8. Mientras su apelación está en evaluación, puede solicitar la continuidad de los servicios si:
• su solicitud se presenta oportunamente; • sus servicios de salud mental cubiertos por Medicaid
• su apelación incluye la reducción, suspensión se ofrecieron a pedido de la CMHA;

o cancelación de servicios de salud mental de • el período actual cubierto por la autorización
Medicaid previamente autorizados; no ha vencido y

• usted ha solicitado la continuidad de los servicios.
Si la decisión no lo favorece, es posible que deba pagar los servicios que recibió durante el proceso
de apelación.

9. A menos que solicite una apelación acelerada, su PIHP tomará una decisión sobre su apelación dentro de los
45 días a partir del día de inicio de la apelación. En algunos casos, se puede conceder un tiempo adicional si
así lo solicita o si está dentro de sus mejores intereses. Si el PIHP se toma más tiempo sin que usted lo
solicite, se le notificará sobre el motivo de la demora.

10.Recibirá una declaración escrita de la decisión de su PIHP.
11.Después de la resolución de la apelación, la CMHA y el PIHP deben mantener registros sobre su apelación

aparte de sus registros de tratamiento en un archivo confidencial.

¿Qué es una audiencia imparcial o administrativa?
Si usted no está satisfecho con la decisión con respecto a su apelación del PIHP, puede solicitar consideración
adicional de su apelación por parte de la Oficina de Audiencias Administrativas del estado. Una audiencia
administrativa, también denominada audiencia imparcial, es una queja ante la Oficina de Audiencias
Administrativas (OAH) del estado. La OAH es una parte independiente del gobierno estatal. No forman parte del
Departamento de Servicios Sociales y de Salud (DSHS), ni de la División de Salud Mental (MHD) o un PIHP. La
decisión de la OAH sobre su apelación debe ser respetada por la MHD, el PIHP y su CMHA. Puede solicitar que un
Defensor lo represente o asista con la audiencia sin costo para usted. También puede representarlo un abogado o
cualquier persona que usted elija por su propia cuenta. Debe solicitar una audiencia administrativa dentro de
ciertos límites de tiempo. Debe consultar al Defensor o alguien que conozca los límites de tiempo.
Nota: En ciertas situaciones un asegurado puede solicitar una audiencia imparcial del estado antes de presentar una apelación con un PIHP.
Esto está permitido cuando se han violado las reglas estatales. Por ejemplo, si el PIHP no ha autorizado los servicios oportunamente o
procesado una apelación de acuerdo con los límites de tiempo establecidos. Puede llamar a la OAH o a su Defensor si cree que su queja puede
calificar para una audiencia imparcial del estado antes de que su PIHP la revise.

Si desea solicitar una revisión de su queja a la Oficina de Audiencias Administrativas, puede enviar una
solicitud a:

Office of Administrative Hearings
P.O. Box 42489
Olympia, WA 98504
El número para llamadas gratuitas es: 1-800-583-8271.

Hay varias dependencias locales de la OAH. Su caso será asignado a la oficina más cercana a su domicilio. Si es
necesaria una audiencia en persona, ésta se celebrará en un lugar cercano a su domicilio.
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Service Providers by Region 
  
  
  
  
  
  

 Chelan-Douglas Regional Support Network 
 Serving Chelan and Douglas Counties 

636 North Valley Mall Parkway, Suite 200 
East Wenatchee, WA 98802-4875 
Web: http://www.cdrsn.org 

  Toll Free: 1-877-563-3678 
 Public Phone: 509-886-6318 
 Ombuds Services: 1-800-495-5178 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-852-2923 

 Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Catholic Family & Child Services 509-662-6761 
 23 S. Wenatchee Avenue, Suite #320, Wenatchee, WA  98801-2263 
 Alternative languages available: Spanish 

 Chelan-Douglas Behavioral Health Clinic 509-662-7195 
 701 N. Miller Street, Wenatchee, WA  98801-2086 
 Alternative languages available: Spanish 

 Children’s Home Society 509-663-0034 
 1014 Walla Walla Avenue, Wenatchee, WA  98801-1523 
 Alternative languages available: Spanish 
 

  
  
  
  

 Clark County Regional Support Network 
 Serving Clark County 

PO Box 5000 
Vancouver, WA 98666-5000 
Web: http://www.co.clark.wa.us/commserv/mental 

  Toll Free: 1-800-410-1910 
 Public Phone: 360-397-2130 
 Ombuds Services:(360) 694-6577x2233 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-626-8137 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Catholic Community Services (360) 567-2211 
 9300 NE Oak View Drive, Vancouver, WA 98662-6192 
 Alternative languages available: American Sign Language, French, Russian and Spanish 

 Children’s Center 360-699-2244 
 415 W. 11th Street, Vancouver, WA  98666-0484 
 Alternative languages available: Russian and Spanish 

 Children’s Home Society 360-695-1325 
 309 W. 12th Street, Vancouver, WA  98666-0605 

 Columbia River Mental Health Services 360-993-3000 
 6926 E. Fourth Plain Boulevard, Vancouver, WA  98661-7254 

Alternative languages available: American Sign Language, Cambodian, Chinese, French, German, Korean, Laotian, Russian, Spanish, 
Tagalog, Taiwanese, Thai and Vietnamese 

 Family Solutions 360-695-0115 
 1104 Main Street, Suite 500, Vancouver, WA  98660-2972 
 Alternative languages available: Spanish 

 Mental Health Northwest 360-906-8336 
 1601 E 4th Plain Blvd, Bldg. A-8, Vancouver, WA  98668-1845 

 Southwest Washington Medical Center 360-696-5300 
 3400 Main Street, Vancouver, WA  98668-1600 
 

    
    
    
  
  

 Grays Harbor County Regional Support Network 
 Serving Grays Harbor County 

2109 Sumner Avenue, Suite 203 
Aberdeen, WA 98520-3699 
Web: http://users.techline.com/ombuds/rsn.htm 

  Toll Free: 1-800-464-7277 
 Public Phone: 360-532-8665 
 Ombuds Services: 1-877-788-1782 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-685-6556 

 Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Behavioral Health Resources 360-482-5358 
 575 E. Main Street, Suite C, Elma, WA  98541-9551 
 Alternative languages available: Spanish 

 Crisis Clinic 360-532-4357 
 615 8th Street, Hoquim, WA  98550 

 Evergreen Counseling Center 360-532-8629 
 205 8th Street, Hoquiam, WA  98550-2507 
 Alternative languages available: Spanish 
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 Greater Columbia Behavioral Health Regional Support Network 
 Serving Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, Kittitas, 

Klickitat, Skamania, Walla Walla, Whitman and Yakima Counties. 
101 N. Edison Street, Kennewick, WA 99336-1958  
Web: http://www.gcbh.org 

  Toll Free: 1-800-795-9296 
 Public Phone: 509-735-8681 
 Ombuds Services: 1-800-257-0660 
 24-Hour Crisis Lines: 

 Asotin: 888-475-5665 
Benton-Franklin: 800-548-8761 

Columbia: 800-734-9927  
Garfield: 888-475-5665 

Kittitas: 509-925-9861 
Klickitat: 509-733-5801/800-572-8122 

Skamania: 509-427-9488 
Walla Walla: 509-522-4278 

Whitman: 866-871-6385 
Yakima: 509-575-4200/800-572-8122 

Yakima Children: 509-576-0934 
or 800-671-5437 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 
 Benton/Franklin Counties Crisis Response Unit 509-783-0500 
 2635 W. Deschutes Avenue, Kennewick, WA  99336-3004 
 Alternative languages available: Spanish 

 Catholic Family and Child Services 509-965-7100 
 5301 Tieton Drive, Suite "C", Yakima, WA  98908-3478 
 Alternative languages available: Spanish 

 Central WA Comprehensive Mental Health - Yakima, Yakima County 509-575-4084 
 402 S. Fourth Avenue, Yakima, WA  98907-0959 
 Alternative languages available: Spanish 

 Central WA Comprehensive Mental Health – Ellensburg, Kittitas County 509-925-9861 
 220 W. 4th Avenue, Ellensburg, WA  98926 
 Central WA Comprehensive Mental Health – Sunnyside, Yakima County 509-837-2089 
 1319 Saul Road S., Sunnyside, WA  98944  
 Central WA Comprehensive Mental Health – Goldendale, Klickitat County 509-773-5801 
 112 W. Main Street, Goldendale, WA  98620  
 Central WA Comprehensive Mental Health - White Salmon, Klickitat County 509-493-3400 
 251 Rhine Village Drive, White Salmon, WA  98672  

Garfield County Human Services 509-843-3791 
 856 W. Main Street, Pomeroy, WA  99347 
 Inland Counseling Network - Walla Walla, Walla Walla County 509-525-0241 
 225 Woodland Ave, Walla Walla, WA  99362-3002 
 Inland Counseling Network – Dayton, Columbia County 509-382-2527 
  221 E. Washington Avenue, Dayton, WA  99328 
 Inland Counseling Network – Dayton, Columbia County 509-382-2525 
  213 W. Clay Street, Dayton, WA  99328 
 Lourdes Counseling Center 509-943-9104 
 1175 Carondelet Drive, Richland, WA  99352-3396 
 Alternative languages available: Fijian, Hindi, Meman, Punjabi, Spanish and Urdu 

 Lutheran Community Services Northwest 509-735-6446 
 3321 W. Kennewick Avenue, Suite 150, Kennewick, WA  99336-2959 
 Nueva Esperanza Community Counseling Center - La Clinica 509-545-6506 
 720 W. Court Street, Suite 8, Pasco, WA  99301-4178 
 Alternative languages available: Spanish and Toisan 

 Palouse River Counseling Center 509-334-1133 
 340 NE. Maple, Pullman,  WA  99163 
 Rogers Counseling Center 509-758-3341 
 900 7th Street, Clarkston, WA  99403-2058 
 Senior Solutions 509-527-0566 
 5 W. Alder, Suite#328, Walla Walla, WA  99362 
 Skamania County Counseling Center 509-427-9488 
 Skamania County Health Services Center 
 683 SW Roack Creek Drive, Stevenson, WA 98648 
 Sunderland Family Treatment Services 509-736-0704 
 8514 W. Gage Boulevard, Suite#301, Kennewick, WA  99336-8120 

 Walla Walla County Crisis Response Unit 509-522-4278 
310 W. Poplar, Walla Walla, WA  99362 

 Alternative languages available: Spanish 
 Yakima Valley Farmworkers Clinic Behavioral Health Services – Yakima, Yakima County 509-453-1344 
 918 E. Mead Avenue, Yakima, WA  98903-3720 
 Alternative languages available: Spanish 
 Yakima Valley Farm Workers Clinic Behavioral Health Services – Toppenish, Yakima County 509-865-5600 
  518 W 1st Avenue, Toppenish, WA  98948-1564 
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 King County Regional Support Network 
 Serving King County 

821 2nd Avenue, Suite 610 
Seattle, WA 98104-1598 
Web: http://www.metrokc.gov/dchs/mhd/mhp/guide.htm 

  Toll Free: 1-800-790-8049 
 Public Phone: 206-296-5213 
 Ombuds Services: 1-800-790-8049 
 24-Hour Crisis Line: 1-866-427-4747 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Asian Counseling & Referral Services 206-695-7600 
720 8th Avenue S.  Suite 200, Seattle, WA  98104-3034 
Alternative languages available: Cambodian, Cantonese, French, H’mong, Ilocano, Japanese, Korean, Lao, Mandarin, Mien, Samoan, 
Tagalog, Thai, Taiwanese, Vietnamese and Visayan 

 Children’s Hospital & Regional Medical Center Front Desk: 206-987-2164 
 4800 Sand Point Way NE, Seattle, WA  98105-0371 Intake (New Patients Only): 206-987-2760 
 Alternative languages available: ASL 

 Community House Mental Health 206-322-2387 
 431 Boylston Avenue E., Seattle, WA  98102-4903 
 Alternative languages available: Spanish  

 Community Psychiatric Clinic 206-461-3614 
 4319 Stone Way N., Seattle, WA  98103-7490 
 Alternative languages available: Chinese, French, German, Japanese, Spanish and Tagalog 

 Consejo Counseling & Referral Services 206-461-4880 
 3808 S. Angeline Street, Seattle, WA  98118-1712 
 Alternative languages available: Spanish 

 Downtown Emergency Service Center 206-464-1570 
 507 - 3rd Avenue, Seattle, WA  98104- 
 Alternative languages available: Spanish 

 Evergreen Healthcare 206-923-6300/1-800-548-0558 
 2414 SW Andover Street D-120, Seattle, WA  98106 
 Harborview Mental Health Services 206-731-3411 
 325 9th Avenue, Seattle, WA  98104-2499 
 Alternative languages available: French, Ilocano, Spanish and Tagalog 

 Highline/West Seattle Mental Health Center 206-248-8226 
 2600 SW Holden Street, Seattle, WA  98126-3505 
 Alternative languages available: Interpreters for any language available o request 

 Sea-Mar Community Health Center 206-762-3730 
 8720 14th Avenue S., Seattle, WA  98108-4896 
 Alternative languages available: Spanish 

 Seattle Children’s Home 206-283-3300 
 2142 10th Avenue W., Seattle, WA  98119-2899 
 Alternative languages available: ASL, Greek, Spanish and Vietnamese 

 Seattle Counseling Service for Sexual Minorities 206-323-1768 
 112 Broadway Avenue E, Seattle, WA  98102 
 Seattle Mental Health 206-324-0206 
 1600 E. Olive St., Seattle, WA  98122-2799 
 Branches also available in North Seattle, Bellevue, Redmond, Renton, Kent, Auburn and Snoqualmie 
 Alternative languages available: American Sign Language, French, Gaelic, German, Hebrew, Hindi, Japanese, Mandarin, Russian, 
 Spanish, Tagalog and Taiwanese 

 Therapeutic Health Service, Rainier Beach 206-723-1980 
 5802 Rainier Avenue S., Seattle, WA  98118-2706 
 Alternative languages available: Amharic, Cambodian, French, Japanese, Luthyia & Swahili 

 Valley Cities Counseling & Consultation – Auburn, King County 253-939-4055 
 2704 "I" Street NE, Auburn, WA  98002-2498 
 Alternative languages available: Czech, French, German, Punjabi, Russian and Spanish 

 Valley Cities Counseling & Consultation – Federal Way, King County 253-835-9975 
  33301 1st Way South, Federal Way, WA  98003-6252 

 Valley Cities Counseling & Consultation – Kent, King County 253-876-3425 
  325 W Gowe Street, Kent, WA  98032-5892 
 YMCA Mental Health Services 206-382-5340 
 909 Fourth Avenue, Seattle, WA 98104 
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 North Central Washington Regional Support Network 
 Serving Adams, Grant and Okanogan Counties. 

131 Basin Street SW 
Ephrata, WA 98823-1855 

  Toll Free: 1-800-251-5350 
 Public Phone: 509-754-6577 
 Ombuds Services: 1-800-346-4529 
 24-Hour Crisis Lines: 
 Adams (collect): 509-488-5611 
 Grant (collect): 509/765-1717/1-877-467-4303 
 Okanogan: 1-866-826-6191 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Community Counseling Services of Adams County 509-488-5611 
 165 N. 1st Avenue, Suite 120, Othello, WA  99344-1003 
 Alternative languages available: Spanish 

 Community Counseling Services of Adams County - Ritzville 509-659-4357 
  120 W. Main, Ritzville, WA  99169 

 Grant Mental Healthcare – Moses Lake, Grant County 509-765-9239 
 840 East Plum Street,  Moses Lake, WA  98837-0160 
 Alternative languages available: Spanish 

 Grant Mental Healthcare - Grand Coulee, Grant County 509-633-1471 
  322 Fortuyn Road, Grand Coulee, WA  99133 

  Grant Mental Healthcare – Quincy, Grant County 509-787-4466 
 203 South Central Avenue, Quincy, WA  98848 

 Okanogan Behavioral Health Care 509-826-6191 
 107 W. Apple Street, Omak, WA  98841-3208 
 Alternative languages available: Spanish 
 

  
  

 North Sound Mental Health Administration Regional Support Network 
 Serving Island, San Juan, Skagit, Snohomish and Whatcom Counties. 

117 N. 1st Street, Suite 8 
Mount Vernon, WA 98273-2858 
Web: http://www.nsrsn.org 

  Toll Free: 1-800-684-3555 
 Public Phone: 1-888-693-7200 
 Ombuds Services: 1-888-336-6164 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-584-3578 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Associated Provider Network (Regional Access System for Entire Region) 1-888-693-7200 

 Bridgeways 425- 513-8213 
 1220 75th Street SW, Everett, WA  98203 

 Catholic Community Services – Mount Vernon, Skagit County 360-416-7546 
 320 Pacific Place, Mount Vernon, WA  98273 

 Catholic Community Services – Bellingham, Whatcom County 360-676-2164 
  1133 Railroad Avenue, Bellingham, WA  98225 

 Compass Health – Everett, Snohomish County 1-800-457-9303  
 4526 Federal Avenue, Everett, WA  98203-8810  
 Alternative languages available: American Sign Language, Arabic, Bosnian, Cambodian, Cantonese, Farsi, French, 
 Japanese, Korean, Mandarin, Romanian, Russian, Spanish, Tagolog, and Ukrania 

 Compass Health - Camano Island, Island County 360- 678-5555 or 360- 312-4868 
  127 NE Camano Drive, Camano Island, WA  99133 
  Alternative Languages Available:  Spanish 

 Compass Health – Friday Harbor, San Juan County 360-378-2669 
  820 Guard Street, Friday Harbor, WA  99133 
  Alternative Languages Available:  Spanish 

 Compass Health – Mount Vernon, Skagit County 360-419-3500 
  1100 South 2nd Street, Mount Vernon, WA  99133 
  Alternative Languages Available:  Spanish  

 Lake Whatcom Residential and Treatment Center  360-676-6000 
 609 A North Shore Drive 
 Bellingham WA 98226-4414 

 Sea Mar Counseling and Social Services – Bellingham, Whatcom County 360-734-5458 
 4455 Cordata Pkwy, Bellingham, WA  98226-8037 
 Alternative languages available: French and Spanish 

 Sea Mar Counseling and Social Services – Everett, Snohomish County 425-347-5415 
 8625 Evergreen Way, Suite #255, Everett, WA  98208-2620  
 Alternative languages available: French and Spanish 

 Sea Mar Counseling and Social Services – Mount Vernon, Skagit County 360-428-8912 
 1400 N. LaVenture Road, Mount Vernon, WA  98273-2766 
 Alternative languages available: French and Spanish 

 Whatcom Counseling & Psychiatric Clinic 360-676-2220/1-888-311-0120 
 3645 E. McLeod Road, Bellingham, WA  98226-8799 
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 Northeast Washington Regional Support Network 
 Serving Ferry, Lincoln, Pend Oreille and Stevens Counties. 

260 N. Oak Street 
Colville, WA 99114-2948 

  Toll Free: 1-800-201-4252 
 Public Phone: 509-935-6801 
 Ombuds Services: 1-800-735-7857 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-767-6081 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Ferry County Community Services 509-775-3341 
 42 Klondike Road, Republic, WA  99166-9701  

 Pend Oreille County Counseling Services 509-447-5651 
 325 S.  Washington Street, Newport, WA  99156-9671 

 Stevens County Counseling Services 509-684-4597 
 165 E. Hawthorne Avenue, Colville, WA  99114-2629 

 Stevens County Counseling Services - Davenport, Lincoln County 509-725-3001 
 1211 Merriam Street. Davenport, WA  99122-0278 
 

  
  

 Peninsula Regional Support Network 
 Serving Clallam, Jefferson and Kitsap Counties. 

 
614 Division Street, MS 23 
Port Orchard, WA 98366-4676 

  Toll Free: 1-800-525-5637 
 Public Phone: 360-337-4886 
 Ombuds Services: 1-888-377-8174 
 24-Hour Crisis Lines:
 Kitsap County: (360) 479-3033/(800) 843-4793 
 East Jefferson County: (360) 385-0321/(800) 659-0321 
 East Clallam County: (360) 452-4500 
 West Jefferson and West Clallam County: (360) 374-5011 
 (Non-Business hours): (360) 374-6271 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Jefferson Mental Health Services 360-385-0321 
 884 West Park Avenue, Port Townsend, WA  98368-0565 

 Kitsap Mental Health Services 360-405-4010 
 5455 Almira Drive, Bremerton, WA  98311-8331 
 Alternative languages available: Japanese, Spanish and Tagalog 

 Peninsula Community Mental Health Center 360-457-0431 
 118 East 8th Street, Port Angeles, WA  98362-6129 

 West End Outreach Services 360-374-5011 
 530 Bogachiel Way, Forks, WA  98331-9120 
 Alternative languages available: Spanish 
 

  
  

 Pierce County Regional Support Network 
 Serving Pierce County 

 
3580 Pacific Avenue 
Tacoma, WA 98418-7915 

  Toll Free: 1-800-531-0508 
 Public Phone: 253-798-7202 
 Ombuds Services: 1-800-531-0508 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-576-7764 

 Web: http://www.co.pierce.wa.us/pc/services/health/mental/services.htm  
 

Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Mobile Outreach Crisis Services 253-798-2709 

 Crisis Triage 253-798-4357 
 3580 Pacific Avenue, Tacoma, WA  98418-7915 

 Crisis Intervention Teams Tacoma/Peninsula Area: 253-396-5089 
   Lakewood/Southwest Pierce County Area: 253-584-8933 
   Puyallup/East Pierce County Area: 253-445-8125 or 1-888-445-8125 

 Asian Counseling Services 253-697-8650 
 4301 South Pine Street, Suite 405, Tacoma, WA  98409 
 Alternative languages available: Many Asian Languages spoken 

 Catholic Community Services 253-759-9544 
5410 N. 44th Street, Tacoma, WA  98407-3799  
Alternative languages available: American Sign Language, Cambodian, Chamorro, Dagaari, French, German, Korean, Nigerian, 
Norwegian, Romanian, Shona, Spanish, Swedish, and Tagalog 

 Comprehensive Mental Health (Tacoma/Peninsula Area) 
 514 S. 13th Street, Tacoma, WA  98402 (Adults/Older Adults) 253-396-5000 
 1201 S. Proctor Street, Suite 1, Tacoma, WA  98405-2095 (Children/Families) 253-396-5800 

Alternative languages available: American Sign Language, Cantonese, Farsi, German, Hindi, Italian, Mandarin, Palauan, Punjabi, 
Russian, Samoan, Spanish, Swahili, Tagalog, Ukrainian and Vietnamese 
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 Pierce County Regional Support Network (continued) 
 Serving Pierce County 

 
3580 Pacific Avenue 
Tacoma, WA 98418-7915 

  Toll Free: 1-800-531-0508 
 Public Phone: 253-798-7202 
 Ombuds Services: 1-800-531-0508 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-576-7764 

 Web: http://www.co.pierce.wa.us/pc/services/health/mental/services.htm  
 Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Good Samaritan Community Health Services (Puyallup/East Pierce County) 253-445-8120 
325 E. Pioneer, Puyallup, WA  98372-3265 
Alternative languages available: American Sign Language, Cambodian, French, German, Korean, Mandarin, Samoan, 
Spanish, Taiwanese, Thai, and Vietnamese 

 Greater Lakes Mental Healthcare (Lakewood/Southwest Pierce County) 253-581-7020 
 9330 59th Avenue SW, Lakewood, WA  98499-6600 
 Alternative languages available: American Sign Language, Arabic, German, Korean, Spanish, and Tagalog 

 Kwawachee Counseling Center of the Puyallup Tribal Health Authority 253-593-0247 
 2209 E. 32nd Street, Tacoma, WA  98404-4997 

 Sea Mar Counseling and Social Services 253-396-1634 
 1112 S. Cushman Avenue, Tacoma, WA  98405-3631 
 Alternative languages available: Spanish 
 

  
  

 Southwest Regional Support Network 
 Serving Cowlitz County. 

1952 9th Avenue 
Longview, WA 98632-4045 
Web: http://www.cowlitzcounty.org/humanservices/swrsn.htm 

  Toll Free: 1-800-803-8833 
 Public Phone: 1-800-803-8833 
 Ombuds Services: 360-501-6774 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-803-8833 

 Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Center for Behavioral Solutions 360-414-2280 
 600 Broadway, Longview, WA  98632-3256 
 Alternative languages available: Spanish 

 Lower Columbia Mental Health Center 360-423-0203 
 921 14th Avenue, Longview, WA  98632-2316 
 Alternative languages available: Filipino, German, Russian and Spanish  
 

  
  

 Spokane County Regional Support Network 
 Serving Spokane County. 

312 West 8th Avenue, 4th Floor 
Spokane, WA 99204-2506 
Web: http://www.spokanecounty.org/mentalhealth 

  Toll Free: 1-800-273-5864 
 Public Phone: 509-477-5722 
 Ombuds Services: 1-866-624-1740 
 24-Hour Crisis Line: 1-877-678-4428 

 Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Catholic Family Services 509-358-4269 
 1023 W. Riverside Avenue, Spokane, WA  99210-1453 

 Children’s Home Society Washington 509-747-4174 
 2323 N. Discovery Place, Spokane Valley, WA 99216-1566 

 Family Service Spokane 509-838-4128 
 7 S. Howard Street, Suite 321, Spokane, WA  99201-3816 

 Grief Counseling Services 509-238-6182 
 1016 N. Superior Street, Spokane, WA  99202-2059 
 Alternative languages available: Spanish 

 Hope Partners/REM Associates 509-835-3599 
 1117 West First Avenue, Spokane, WA  99201 

 Lutheran Social Services NW 509-747-8224 
 7 S. Howard Street, Suite  #200, Spokane, WA  99201-3823 
 Alternative languages available: ASL, French and Spanish 

 Spokane Mental Health 509-838-4651 
 107 S. Division Street, Spokane, WA  99202-1586 
 Alternative languages available: American Sign Language, French, German, Latin, Spanish, Tagalog, and Vietnamese 

 Spokane County Supportive Living Program 509-477-4386 
 315 W. Mission Avenue, Suite #26, Spokane, WA  99201-2327 
 Alternative languages available: Spanish 

 The N.A.T.I.V.E. Project 509-325-5502 
 1803 W. Maxwell Avenue, Spokane, WA  99201-2831 
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 Thurston-Mason Regional Support Network 
 Serving Mason and Thurston Counties. 

 
412 Lilly Road NE 
Olympia, WA 98506-5132 

  Toll Free: 1-800-624-1234 
 Public Phone: 360-786-5585 
 Ombuds Services: 1-800-624-1234 x2982 
 24-Hour Crisis Line: 1-800-627-2211 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Behavioral Health Resources 360-704-7170 
317 Fourth Avenue E, Olympia, WA  98501-1191 
Alternative languages available: ASL, Cantonese, French, German, Mandarin, Russian, Spanish and Vietnamese. 

 South Sound Mental Health Services 360-754-7576 
6340 Capitol Boulevard S, Olympia, WA  98507-0677 
Alternative languages available: ASL, Cantonese, French, German, Mandarin, Russian, Spanish and Vietnamese. 
 

  
  

 Timberlands Regional Support Network 
 Serving Lewis, Pacific and Wahkiakum Counties. 

PO Box 217 
Cathlamet, WA 98612-0217 

  Toll Free: 1-800-392-6298 
 Public Phone: 360-795-3118 
 Ombuds Services: 1-866-322-1015 

 24-Hour Crisis Lines: 
 Lewis County: 1-800-559-6696 

  Pacific County: 1-800-884-2298 
 Wahkiakum County: 1-800-635-5989 

 
Authorized Community Mental Health Agencies Phone 

 Cascade Mental Health Care 
 135 W. Main, Chehalis, WA  98532-0378 360-748-6696/1-800-559-6696 
 2428 Reynolds Avenues, Centralia, WA  98531 360-330-9044/1-800-559-6696 
 (Child & Adolescent Program) 

 Wahkiakum County Mental Health Services 360-795-8630/1-800-635-5989 
 42 Elochoman Valley Road, Cathlamet, WA  98612-9602 

 Willapa Counseling Center  
 1107 North Pacific Hwy, Long Beach, WA  98631 360-642-3787/1-800-884-2298 
 819 Alder, South Bend, WA  98586 360-895-9426/1-800-884-2298 
 

 


